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1 SIMPLE 

1.1 Objetivo 

El Organismo Público Puertos del Estado, en representación del modo marítimo. 
Adif, en representación del modo ferroviario, y la Secretaría General de 

Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, en representación del modo carretera, 
forman parte del proyecto SIMPLE. Esta iniciativa, a través de una plataforma 
única y un punto común de acceso, permite gestionar digitalmente la 

documentación, la información y los procesos que intervienen en la cadena 
logística desde el origen hasta el destino. 

SIMPLE constituye una plataforma tecnológica innovadora que integra la 

información logística y favorece la interoperabilidad entre sistemas. Además, 
impulsa la digitalización de las comunicaciones y de los procedimientos 
administrativos asociados al transporte de mercancías en los entornos portuario, 

ferroviario y por carretera, siguiendo el enfoque de ventanilla única. 

1.2 Funcionalidades de sistema 

En este capítulo se presenta una descripción detallada de las funcionalidades 
disponibles en la plataforma SIMPLE. La visibilidad de dichas funcionalidades 
dependerá de los roles y permisos asignados a cada usuario. 

Seguidamente, y a modo de introducción, se incluye una imagen de la pantalla 
principal que podría visualizar un usuario con permisos completos tras iniciar 
sesión en la plataforma. Esta vista inicial permite ofrecer una visión general de 

las capacidades y funcionalidades que integra la plataforma SIMPLE. 

1.3 Gestión de permisos y accesos 

La plataforma incorpora un mecanismo orientado a la administración de los 

permisos de usuario. Este mecanismo se apoya en cuatro pilares principales: 

• Gestión de entidades asociadas al ámbito del transporte logístico, cuyos 
usuarios utilizan la plataforma. 

• Gestión de perfiles de acceso, asignados tanto a usuarios como a grupos 
de usuarios, que definen las funcionalidades habilitadas. 

• Gestión de grupos de usuarios, facilitando la gestión de entidades y la 

asignación de permisos de forma más ágil. 
• Gestión de usuarios de la plataforma. 
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2 Login 

2.1 Acceso a la plataforma SIMPLE a través del login 

https://simple-hmi.plataformasimple.es/ 

El acceso a la plataforma SIMPLE se realiza mediante la introducción de las 
credenciales de usuario y contraseña, o utilizando el sistema de autenticación 
Cl@ve. La entidad asociada al usuario debe encontrarse previamente registrada 

en la plataforma SIMPLE, en caso contrario, será necesario crear la entidad antes 
de permitir la vinculación de cualquier usuario. Métodos para iniciar sesión en la 
plataforma: 

2.1.1 Usuario y Contraseña 

En esta opción, el usuario deberá introducir sus credenciales en los campos 
designados de la pantalla de inicio de sesión (NIF/NIE y Contraseña). Una vez 

que los datos hayan sido correctamente verificados, se permitirá el ingreso al 
sistema. Si las credenciales no corresponden a ningún registro válido, el acceso 
será denegado y se mostrará la notificación: "NIF/NIE o contraseña no válidos”. 

 

 

https://simple-hmi.plataformasimple.es/
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2.1.2 Acceso mediante el sistema Cl@ve 

Al elegir la opción de autenticación mediante Cl@ve, el usuario será redirigido al 
portal de validación correspondiente. Una vez completada correctamente la 

autenticación (Scan with APP Cl@ve – QR code), se permitirá el acceso al sistema 
SIMPLE. En caso de que la autenticación falle, se emitirá un aviso y el usuario 
podrá regresar a la pantalla de inicio para intentar nuevamente. 
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2.1.3 Procedimiento para recuperar la contraseña 

Se ofrecerá la posibilidad de recuperar la contraseña en caso de olvido o si 
resulta necesario restablecerla por motivos de seguridad. En la pantalla principal 

de inicio de sesión, aparecerá la opción “¿Olvidó su contraseña?”. Al seleccionar 
esta función, se solicitará al usuario que ingrese su NIF/NIE con que se haya 
registrado para reestablecer la contraseña, y recibe un correo para proceder con 

la recuperación de la contraseña. 
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2.1.4 Registro de usuarios a través de la página de 

LOGIN 

Para realizar el registro de un usuario desde la página de LOGIN, se debe 
seleccionar el botón "usuario" y, al visualizarse una nueva página, completar 
todos los campos con los datos personales del usuario. Una vez completados 

todos los datos, el sistema verificará si el usuario ya se encuentra registrado. 

 

En caso de que el usuario ya esté creado en el sistema SIMPLE, no será posible 
continuar, presentándose un mensaje indicando que los datos ya existen. En 

caso de que el usuario no esté registrado, se podrá proceder a un nuevo 
formulario y completar el proceso de registro correspondiente. 
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Una vez que los campos estén correctamente completados, al hacer clic en el 
botón “Finalizar” se enviará la solicitud de adhesión a la entidad. No obstante, si 
los campos obligatorios no se completan correctamente, se mostrará un aviso 

en pantalla. 

Es posible, posteriormente, visualizar la lista de usuarios dentro de la plataforma 
SIMPLE, en la pestaña “Gestión de Usuarios”, según sus permisos. 

Los administradores de la entidad solo tendrán visibilidad sobre los usuarios que 
formen parte de su propia entidad y no podrán consultar los datos de usuarios 
de otras entidades. 
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2.1.5 Registro de entidad a través de la página de 

LOGIN 

Para realizar el registro de una entidad desde la página de LOGIN, se debe 

seleccionar el botón "Entidad". Al visualizarse una nueva página de acceso a la 
pasarela Cl@ve, se realizará la autenticación mediante NIF/NIE o certificado 
electrónico. 

Cuando la validación sea satisfactoria, se abrirá el formulario para completar el 
registro. Al concluir el proceso de auto registro, el usuario que lo haya realizado 
será asignado como Administrador de la Entidad en SIMPLE. Desde este rol, 

podrá gestionar la entidad, así como administrar usuarios, grupos y la 
gobernanza de los datos. 

Es posible, posteriormente, visualizar la lista de entidades dentro de la 

plataforma SIMPLE, en la pestaña “Gestión de Entidades”, según sus permisos. 
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3 Gestión de envíos  

Este módulo representa la columna vertebral de la plataforma digital SIMPLE, 
por tanto, consolida las opciones funcionales disponibles, que permiten dejar 
traza de los datos técnico - documentales del transporte de mercancías por la 

vía: carretera, ferroviaria y marítima del territorio peninsular o extra - peninsular 
español. 

3.1 Crear un nuevo Envío 

Al seleccionar la opción “Nuevo Envío” desde el listado de Gestión de Envíos, el 
sistema muestra por pantalla las formas de creación de nuevo registro. 

 

 

Este formulario se encarga de recopilar y centralizar toda la información asociada 
a un envío.  

Canales de entrada: Interfaz Web, importación de plantilla Excel y consumo 

de API.  

Principales datos capturados:  

• Punto de origen (partida) y destino (llegada).  

• Detalle de las mercancías (con opción de registrarse sueltas o agrupadas 
dentro de contenedores o equipamientos). 

• Actores involucrados. 
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3.1.1 Registro con archivo 

Permite dar de alta un envío completo a partir de importar un fichero Excel 
cumplimentado con la información correspondiente, (Tal y como se describe en 

la opción funcional “Descargar ayuda”). 

 

 

La plataforma digital SIMPLE dispone de las siguientes funcionalidades que 

permiten registrar envío con archivo: 

3.1.1.1 Cambiar forma de Registro 

Permite al usuario volver al menú anterior para modificar la forma en la cual 

desea alimentar los datos de un registro de envío en SIMPLE. 
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3.1.1.2 Seleccionar 

Permite acceder a los archivos del ordenador del usuario para escoger un 

fichero Excel previamente cumplimentado con los datos del envío que desea 

registrar en SIMPLE.  

 

3.1.1.3 Descargar plantilla 

Permite al usuario disponer de la plantilla Excel que tendrá que ser 

cumplimentada para conseguir generar el alta de envío. 

 

Es importante tener en cuenta que el archivo utilizado para el registro de envíos 

debe cumplir con una estructura determinada para garantizar el correcto 

funcionamiento del proceso. 

Con el fin de facilitar esta tarea, la plataforma ofrece la posibilidad de descargar 

una plantilla en Excel (formato xls) que ya incluye el formato requerido. 

Para obtenerla, basta con seleccionar la opción “Descargar plantilla”. 

3.1.1.4 Descargar ayuda 

Permite al usuario disponer de una guía en PDF que aporta los datos 

necesarios para cumplimentar el fichero Excel de la gestión de envíos. 
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3.1.1.5 Cancelar 

Permite al usuario bien sea eliminar el fichero seleccionado, o cancelar el 

proceso de registro de nuevo envío, para lo cual el sistema muestra una 

ventana emergente donde solicita confirmación de la acción. 

 

 

3.1.1.6 Siguiente 

Continuar con el registro de envío a través de un fichero seleccionado 

previamente. 

 

 

Esta acción permite que el sistema ejecute las validaciones sobre datos del 

envío que se pretende registrar vía fichero (ver "Descargar ayuda"). 
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3.1.2 Registro con formulario 

Esta funcionalidad permite al usuario acceder al formulario que permite 

registrar envíos de forma manual (WEB): 

 

El formulario de la gestión de envíos está segmentado en 4 pestañas, a 

continuación, donde se tendrán que rellenar al menos los campos obligatorios. 

3.1.2.1 Información general 

Esta pestaña del formulario nuevo envío recoge los datos obligatorios de origen 

(partida) o procedencia del envío, así como el destino (llegada) del mismo. 
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3.1.2.2 Mercancía 

Esta pestaña del formulario nuevo envío recoge los datos de las mercancías 

que tiene en común un mismo origen (Partida) y destino (llegada). 

 

Desde esta pestaña en concreto SIMPLE ofrece de la posibilidad de registrar en 

el caso que corresponda, los datos de los equipamientos que contienen la 

mercancía a movilizar, así mismo las características técnicas en el caso de 

mercancías peligrosas y la especificación técnica propia, mercancía que puede 

estar contenida o no, es decir, también permite registrar mercancías a granel. 
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3.1.2.3 Actores 

Esta pestaña del formulario nuevo envío recoge los datos de las empresas 

responsables de los envíos que tiene en común las mercancías que se 

pretenden movilizar desde un mismo origen y destino. 

 

Es importante hacer notar que actualmente SIMPLE vía WEB requiere que se 

rellenen al menos el NIF de los actores principales de la cadena logística de 

abastecimiento y distribución que gestionarán las vías para posicionar las 

mercancías desde origen hasta su destino final. 
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3.1.2.4 Documentos 

Esta pestaña del formulario nuevo envío ofrece la posibilidad de registrar los 

documentos que soportan la gestión comercial y logística de las mercancías 

que se pretenden movilizar a un destino final: 

 

Los archivos adjuntos estarían disponibles solamente para las empresas según 

el rol asignado en la pestaña “actores” del envío que se registra. 

Esta pestaña ofrece las siguientes opciones funcionales: 

 

 



PLATAFORMA SIMPLE 

Manual de usuario 

 

 16/02/2026  |  01  28 

 

 

3.1.2.4.1 Adjuntar 

Esta funcionalidad muestra por pantalla las herramientas que permitirán a los 

usuarios agregar documentación que soporta la gestión logístico - comercial de 

los envíos registrados: 

 

3.1.2.4.1.1 Tipo de documento 

Lista por pantalla las opciones de tipos de documentos que el usuario desee 

adjuntar al envío registrado. 
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3.1.2.4.1.2 Seleccionar 

Permite acceder a los archivos del ordenador del usuario para escoger el 

documento asociado al tipo de documento que el usuario desea agregar al 

envío que registra en SIMPLE. 

 

3.1.2.4.1.3 Cancelar 

Permite al usuario bien sea eliminar el archivo seleccionado, o cerrar el 

proceso de registro de nuevo documento y volver al menú inmediatamente 

anterior: “Formulario de nuevo envío”. 
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3.1.2.4.1.4 Guardar 

Accesible cuando el usuario haya registrado al menos un archivo, y permitirá 

adjuntar archivos al envío en SIMPLE, para archivos según el formato que se 

muestra por pantalla. 
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3.1.2.4.1.5 Eliminar 

Esta funcionalidad permite eliminar los documentos previamente adjuntos en 

el registro de envío en SIMPLE, siempre y cuando se seleccione el documento a 

eliminar, tal y como se muestra en el pantallazo, a continuación: 

 

El sistema mostrará por pantalla una ventana emergente donde el usuario 

tiene la posibilidad de conservar el documento o definitivamente eliminarlo. 
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3.2 Listado de envíos 

Recoge a través del GRID, los principales datos que identifican los envíos 

registrados en la plataforma digital SIMPLE. 

 

Esta vista, permite visualizar los envíos de forma general o según la modalidad 

del transporte involucrado en su trayectoria desde origen hasta destino. 

• Es importante señalar que un usuario puede visualizar registros sobre este listado 

cuando el NIF de la entidad asociada al usuario figure como actor en los envíos u 

operaciones logísticas (orden de transporte, planificación, órdenes y eventos) asociadas 

al mismo. 
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3.2.1 Listado de envíos “carretera” 

Recoge a través del GRID los principales datos que identifican los envíos 

registrados en la plataforma digital SIMPLE. 

 

3.2.2 Listado de envíos “Ferroviario” 

Recoge a través del GRID los principales datos que identifican los envíos 

registrados en la plataforma digital SIMPLE, que involucran al menos una 

orden de transporte ferroviaria. 
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3.2.2.1 Gestión de contenedores ferroviarios 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede acceder a la vista de 

detalle de cada uno de los registros listados, que implican al menos una orden 

de transporte ferroviaria, clicando el ícono disponible para ello: 

 

 

 

3.2.2.1.1 Buscar sobre listado de la gestión de contenedores ferroviarios 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede acceder a ejecutar 

búsqueda, de cada uno de los registros listados (Que implican al menos una 

orden de transporte ferroviaria), clicando el ícono disponible para ello: 
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3.2.2.1.2 Exportar 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede acceder a exportar el 

listado de registros de contenedores implicados en las órdenes de transporte 

ferroviarias: 
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3.2.3 Listado de envíos “Marítimo” 

Recoge a través del GRID los principales datos que identifican los envíos 

registrados en la plataforma digital SIMPLE. 

 

3.3 Búsqueda 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede acceder a la búsqueda en 

concreto de uno o más de los registros listados, clicando el ícono disponible 

para ello: 

 

3.3.1 Búsqueda “Carretera” 

Desde la vista de gestión de envíos el usuario tiene la posibilidad de acceder a 

buscar o localizar envíos que dispongan al menos de una orden de transporte 

por carretera: a partir de los datos que SIMPLE recoge del negocio, tal y como 

se describe en el pantallazo, a continuación: 
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3.3.2 Búsqueda “Ferroviaria” 

Desde la vista de gestión de envíos el usuario tiene la posibilidad de acceder a 

buscar o localizar envíos que dispongan al menos de una orden de transporte 

por ferroviaria: a partir de los datos que SIMPLE recoge del negocio, tal y 

como se describe en el pantallazo, a continuación: 

 

 

3.3.3 Búsqueda “Marítima” 

Desde la vista de gestión de envíos el usuario tiene la posibilidad de acceder a 

buscar o localizar envíos que dispongan al menos de una orden de transporte 

marítima: a partir de los datos que SIMPLE recoge del negocio, tal y como se 

describe en el pantallazo, a continuación: 
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3.4 Filtro 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario tiene la posibilidad de ejecutar 

filtrado de los registros a visualizar, clicando el ícono disponible para ello: 
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3.4.1 Filtrar búsqueda 
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3.4.1.1 Limpiar 
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3.4.1.2 Filtrar 
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3.5 Cambiar vista 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede variar la vista de los 

registros, y las opciones son modo listado o modo tarjetas (cards): 

 

3.5.1   Vista lista 
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3.5.2 Vista cards 
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3.6 Exportar 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede acceder a exportar todos 

o solo algunos de los registros listados, clicando el ícono disponible para ello: 

 

3.7 Descargar 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede acceder a descargar los 

documentos de los registros seleccionados del listado, clicando el ícono 

disponible para ello: 
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3.8 Adjuntos 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede acceder a los archivos 

adjuntos de los registros listados que lo contengan, clicando el ícono disponible 

para ello: 
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3.9 Estados de un envío 

A lo largo de su ciclo de vida, los envíos pasan por distintas fases o estados. 

Estos cambios se producen en función del alta o la eliminación de 

determinados eventos o hitos asociados al envío. 

A continuación, se describen los estados en los que puede encontrarse un 

envío: 

• Ordenado: estado inicial que adopta el envío en el momento de su 

creación dentro de la plataforma SIMPLE. 

 

• En ejecución: el envío pasa a este estado cuando se registra por primera 

vez un evento en alguno de los tramos u órdenes de transporte 

asociados. 
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• Finalizado: corresponde al estado final del envío. Este se asigna cuando 

el último tramo u orden de transporte asociada pasa a estado finalizado. 

La orden considerada como última es aquella que coincide con la 

localización y la fecha de destino definidas en el propio envío. 
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3.10 Ver detalle 

Desde el listado “Gestión de envíos” el usuario puede acceder a la vista de 

detalle de cada uno de los registros listados, clicando el ícono disponible para 

ello: 

 

Al acceder a la vista de detalle de un envío específico, el sistema presenta una 

nueva pantalla en la que se muestran los siguientes componentes: 

 

1. ID del Envío y su estado. 
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2. Entidad registradora, fecha y hora de registro del Envío. 

3. Fecha de origen / salida y fecha de destino / llegada del Envío. 

4. Línea cronológica con los hitos principales del Envío. 

5. Nueva orden: permite crear una Orden de Transporte dentro del Envío.  

6. Validar Blockchain. 

7. Más acciones: al seleccionar el icono tres puntos, se despliega un menú con tres posibles 

acciones:  

• Gestión del dato: para administrar la capacidad de acceso a los datos del Envío entre los 

distintos usuarios implicados en el mismo. Más información en Gobernanza del dato. 

• Modificar: esta funcionalidad permite acceder al formulario de un envío dado de alta y 

modificar los datos necesarios. 

• Eliminar: esta funcionalidad permite eliminar un registro de envío en la plataforma 

digital SIMPLE, para ello será necesario eliminar antes los registros asociados que 

impidan tener o devolver el envío al estado “ordenado”. 

8. Pestaña de trazabilidad: Desde la que se accede al detalle de los eventos, órdenes y 

planificaciones del envío, más detalle en el apartado “TRAZABILIDAD” del presente 

documento. 

9. Pestaña Información general: Donde se puede ver el detalle del Origen y destino, y los 

envíos relacionados con el envío seleccionado. 

10. Pestaña Mercancía: Donde se pueden observar todos los datos relacionados con las 

distintas mercancías y equipamientos que componen el envío. 

11. Actores: Donde se encuentra una relación de todos los intervinientes en el envío 

12. Documentos: Pestaña en al que se pueden adjuntar documentos al envío, y consultarlos. 

13. Aduanas: Pestaña desde la cual se pueden hacer consultas a la aduana sobre estado 

aduanero y levante sin papeles.  

14. Información presentada en pantalla, según la selección que se haya hecho. Por defecto, 

la primera en aparecer es la pestaña de trazabilidad 

 



PLATAFORMA SIMPLE 

Manual de usuario 

 

 16/02/2026  |  01  50 

 

 

3.10.1 Trazabilidad 

Desde esta pestaña en concreto el sistema muestra por pantalla el listado de 

registros de ordenes de transporte lo que permite dejar trazabilidad del flujo de 

transporte a lo largo de la cadena de abastecimiento y distribución mostrando 

de esta forma el trayecto de las mercancías desde el origen como punto de 

partida, hasta el destino final del mismo. 
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3.10.1.1 Crear “Nueva Orden” 

Esta funcionalidad permite generar altas de órdenes de transporte por carretera, 

ferroviarias o marítimas, que permitirán movilizar o acercar las mercancías al 

destino final del envío. 

 

Para ello se listan las siguientes funcionalidades: 
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3.10.1.1.1 Registro con archivo 

Permite dar de alta una orden de transporte, asociada aun registros de envío, a 

partir de un fichero Excel cumplimentado con la información correspondiente. 

 

 

3.10.1.1.1.1 Cambiar forma de Registro 

Permite al usuario volver al menú anterior para modificar la forma en la cual 

desea alimentar los datos de una orden de transporte asociada con los envíos 

en SIMPLE. 
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3.10.1.1.1.2 Seleccionar 

Permite acceder a los archivos del ordenador del usuario para escoger un fichero 

Excel previamente cumplimentado con los datos de la orden de transporte que 

desea registrar en SIMPLE. 
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3.10.1.1.1.3 Descargar plantilla 

Permite al usuario disponer de la plantilla Excel que tendrá que ser 

cumplimentada para alcanzar a generar el alta de una orden de transporte 

asociada con los envíos de SIMPLE. 
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3.10.1.1.1.4 Descargar ayuda 

Permite al usuario disponer de una guía en PDF que aporta los datos necesarios 

para cumlimentar el fichero Excel de la orden de transporte asocia con uno o 

más envíos en SIMPLE. 
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3.10.1.1.1.5 Cancelar 

Permite al usuario bien sea eliminar el fichero seleccionado, o cancelar el proceso 

de registro de nueva orden de transporte, para lo cual el sistema muestra una 

ventana emergente donde solicita confirmación de la acción. 
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3.10.1.1.1.6 Siguiente 

Continuar con el registro a través de un fichero seleccionado previamente. 

 

El sistema detras ejecutarse esta acción por el usuario, ejecuta las validaciones 

sobre el fichero que se está cargando, justamente las mismas validaciones que 

se han ofrecido al usuario en el apartado “Descargar ayuda”. 
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3.10.1.1.2 Registro con formulario 

Esta funcionalidad permite al usuario acceder en SIMPLE al formulario que 

permite registrar orden de transporte de forma manual (formulario WEB): 

 

El formulario de la gestión de orden de transporte está segmentado en 4 

pestañas donde se tendrán que cumplimentar al menos los campos obligatorios. 

3.10.1.1.2.1 Información general 

Esta pestaña del formulario nueva orden de transporte recoge los datos 

obligatorios de origen (punto de partida) o lugar de recogida, así como el destino 

(llegada de la orden de transporte que puede ser o no igual, a la llegada 

determinada en el envío). 
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3.10.1.1.2.2 Mercancía 

Esta pestaña del formulario nueva orden de transporte recoge los datos de las 

mercancías que tiene en común un mismo origen y destino. 

Desde esta pestaña en concreto SIMPLE ofrece de la posibilidad de registrar en 

el caso que corresponda, los datos de los equipamientos que contienen la 

mercancía a movilizar, así mismo las características técnicas en el caso de 

mercancías peligrosas y la especificación técnica propia mercancía que puede 

estar contenida o no, es decir, también permite registrar mercancías a granel. 
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3.10.1.1.2.3 Actores 

Esta pestaña del formulario nueva orden de transporte recoge los datos de las 

empresas responsables de los envíos que tiene en común las mercancías que se 

pretenden movilizar desde un mismo origen y destino. 

 

Es importante hacer notar que actualmente SIMPLE vía WEB requiere que se 

rellenen al menos el NIF de los actores principales de la cadena logística de 

abastecimiento y distribución que gestionarán las vías para posicionar las 

mercancías desde origen hasta su destino final, en el caso de la orden de 

transporte el porteador o los porteadores. 
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3.10.1.1.2.4 Documentos 

Esta pestaña del formulario nueva orden de transporte ofrece la posibilidad de 

registrar los documentos que soportan la gestión comercial y logística de las 

mercancías que se pretenden movilizar a un destino final: 

 

Es importante señalar que los archivos adjuntos estarían disponibles solamente 

para las empresas según el rol asignado en la pestaña “actores” del envío que 

se registra. 

Esta pestaña ofrece las siguientes opciones funcionales: 

3.10.1.1.2.4.1 Adjuntar 

Esta funcionalidad muestra por pantalla las herramientas que permitirán a los 

usuarios agregar documentación que soporta la gestión logístico - comercial de 

las órdenes de transporte registradas: 
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3.10.1.1.2.4.2 Tipo de documento 

Lista por pantalla las opciones de tipos de documentos que el usuario desee 

adjuntar a la orden de transporte registrada. 

 

3.10.1.1.2.4.3 Seleccionar 

Permite acceder a los archivos del ordenador del usuario para escoger el 

documento asociado al tipo de documento que el usuario desea agregar a la 

orden de transporte que registra en SIMPLE. 
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3.10.1.1.2.4.4 Cancelar 

Permite al usuario bien sea eliminar el archivo seleccionado, o cerrar el proceso 

de registro de nuevo documento y volver al menú inmediatamente anterior: 

“Formulario de nueva orden de transporte” 

 

3.10.1.1.2.4.5 Guardar 

Accesible cuando el usuario haya registrado al menos un archivo, y permitirá 

adjuntar archivos a la orden de transporte en SIMPLE, para archivos según el 

formato que se muestra por pantalla 
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3.10.1.1.2.4.6 Eliminar 

Esta funcionalidad permite eliminar los documentos previamente adjuntos en el 

registro de orden de transporte en SIMPLE, siempre y cuando se seleccione el 

documento a eliminar, tal y como se muestra en el pantallazo, a continuación: 

 

El sistema mostrará por pantalla una ventana emergente donde el usuario tiene 

la posibilidad de conservar el documento o definitivamente eliminarlo. 
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3.10.1.2 Gestión de Orden de transporte 

Sobre cada uno de los registros de órdenes de transporte asociadas a la 

trazabilidad de un envío el usuario tiene las siguientes opciones funcionales: 

 

• Crear incidencia. 

• Ver detalle. 

• Modificar. 

• Eliminar. 

La funcionalidad “Añadir registro” se detalla en el apartado gestión de órdenes 

y eventos del presente documento. 
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3.10.1.2.1 Crear incidencia 

 

Cuando el usuario desee o necesite generar el alta de una incidencia el sistema 

desplegará por pantalla un formulario que le permitirá registrar una incidencia 

en SIMPLE asociada con una orden de transporte 
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3.10.1.2.2 Ver detalle de una orden 

 

Desde cada uno de los registros de una orden de transporte e inclusive sobre los 

registros de las órdenes desplegadas de una misma orden de transporte 

asociada a un envío el usuario puede acceder a la vista de detalle, donde se 

muestra por pantalla los datos del registro de la orden de transporte en concreto, 

segmentada en pestañas las cuales agrupan los datos a partir de las siguientes 

características 

3.10.1.2.2.1 Información general 

Agrupa los datos de origen y destino, así como la modalidad del transporte que 

ejecutará el tramo logístico para acercar o movilizar las mercancías al destino 

final del envío. 
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3.10.1.2.2.2 Mercancía 

Agrupa los datos de las mercancías asociadas al envío que se movilizan en la 

orden de transporte en concreto. 

 

3.10.1.2.2.3 Actores 

Agrupa los datos de los stakeholders involucrados en el tramo logístico que 

atiende la orden de transporte en específico, agregando a los datos del envío los 

datos del porteador. 



PLATAFORMA SIMPLE 

Manual de usuario 

 

 16/02/2026  |  01  71 

 

 

3.10.1.2.2.4 Documentos 

Brinda la posibilidad al usuario de adjuntar, eliminar y descargar documentos 

asociados a la orden de transporte en concreto. 
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3.10.1.2.2.4.1 Adjuntar 

Esta funcionalidad muestra por pantalla las herramientas que permitirán a los 

usuarios agregar documentación sobre la orden de transporte, que soporta la 

gestión logístico - comercial de los envíos registrados en la plataforma digital 

SIMPLE. 

3.10.1.2.2.4.2 Eliminar 

Esta funcionalidad permite eliminar los documentos previamente adjuntos en el 

registro de orden de transporte al que corresponda en SIMPLE, siempre y cuando 

se seleccione el documento a eliminar. 

3.10.1.2.2.4.3 Descargar 

Esta funcionalidad permite a los usuarios descargar los documentos previamente 

adjuntos en el registro de orden de transporte en SIMPLE, siempre y cuando se 

seleccione el documento a descargar (De forma individual o masiva). 

3.10.1.2.2.5 Generar Documento [eCNP / ECMR / DeCa / BL (Conocimiento de 

embarque)] 

El documento eCMR, DCA o carta de porte nacional se puede dar de alta de 

dos formas:  

3.10.1.2.2.5.1 Lectura OCR 

Esta funcionalidad permite dar de alta datos mediante lectura OCR de un 

documento existente (CMR, DCA o carta de porte nacional), donde el sistema 

extrae los datos automáticamente y precarga el formulario para que el usuario 

lo revise y confirme. El OCR no crea el envío por sí solo, solo precarga. Al 

confirmarse el alta se generan automáticamente los documentos electrónicos 

correspondientes en estado Borrador. 

3.10.1.2.2.5.2 Interfaz gráfica 

La plataforma digital SIMPLE dispone de la funcionalidad Generar documentos 

- Orden de transporte 

 

El usuario (Porteador/operador de transporte) dispondrá de está funcionalidad:  
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Cuando en SIMPLE se disponga de un envío y sobre el registro de la orden de 

transporte (asociada al envío en SIMPLE) figure el NIF de la entidad/empresa 

desde donde actúan como porteadores u operadores de transporte. (Teniendo 

en cuenta que dependiendo de cada orden de transporte la misma implicará 

eventos propios de la operación logística vinculados a la carga/descarga de 

mercancías según el tipo de transporte- véase apartado secuencia de eventos - 

). 

Tanto en desktop como en la APP móvil cuando se hayan cumplimentado en el 

plan de transporte los datos de conductor y vehículo. 

Considerando todo lo arriba descrito, una vez seleccionado el ícono 

correspondiente, el sistema mostrará por pantalla las siguientes opciones de 

documentos a generar en PDF según la orden de transporte: 

 

 

 

3.10.1.2.2.5.3 Generar PDF 

Para generar los documentos del transporte en PDF, la plataforma SIMPLE 

requiere de al menos los siguientes datos, según el tipo de documento: 

DCA: se exige remitente y transportista con nombre y NIF, mercancía con 

descripción y peso, y matrícula. Al completarse pasa a Expedido 

automáticamente. 
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eCMR y Carta de Porte Nacional (CNP): se exige transportista con nombre y 

NIF y matrícula. Aquí sí hay firma real de por medio: si la empresa tiene sello 

electrónico configurado. 

3.10.1.2.2.5.4 Firma 

DCA: El DCA nunca requiere firma para salir de Borrador, solo depende de que 

los datos estén completos. 

eCMR y Carta de Porte Nacional (CNP):  el sistema hace una autofirma real del 

remitente (CDO) con ese sello, y es esa firma la que provoca el paso a 

Expedido. Si la empresa no tiene sello configurado, pasa directo a Expedido sin 

firma, como caso residual. 

La diferencia clave es que el DCA nunca firma para expedirse, mientras que el 

eCMR/CNP en su camino normal sí implica una firma real (automática) del 

remitente. Las firmas posteriores de transportista y destinatario no se 

automatizan y siguen requiriendo firma manual. 

Cuando el usuario pulsa el botón de "Firmar": 
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3.10.1.2.2.5.4.1 Selector de “actor” 

 

Se despliega una opción para que el usuario escoja bajo qué calidad firma el 

documento de transporte: 

Cargador / Expedidor. 

Transportista. 

Destinatario. 

Otros intervinientes autorizados. 

3.10.1.2.2.5.4.2 Firma cualificada 

Corresponde cuando el usuario valida la operación con su certificado cualificado 

(sistema verifica su validez según el Reglamento eIDAS), garantizando el no 

repudio y la integridad del documento. 
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3.10.1.2.2.5.4.3 Estampado en el documento 

Corresponde cuando el sistema procesa el archivo PDF y añade la firma 

electrónica en la parte baja del documento, respetando las firmas previas si 

existen. 

3.10.1.2.2.5.4.4 Firmas sucesivas 

Corresponde cuando el documento ya contenía firmas previas de otros actores, 

la nueva firma se añade de forma consecutiva en la zona inferior, permitiendo 

la firma conjunta sin solapar la información anterior. 
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3.10.1.2.3 Modificar 

 

Desde esta funcionalidad cuando los permisos de los datos a partir de la 

gobernanza del registro el usuario podrá modificar los datos editables de una 

orden de transporte que atiende un tramo, asociado con un envío. 

3.10.1.2.4 Eliminar 
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Desde esta funcionalidad cuando los permisos de los datos se lo permitan, a 

partir de la gobernanza del registro el usuario podrá eliminar los registros de las 

órdenes de transporte siempre y cuando no existan para la orden de transporte 

planificación ni órdenes y/o eventos asociados. 

3.10.1.2.5 Visualización Geoespacial 

Permite validar las capacidades de seguimiento geoespacial de las órdenes de 

transporte por carretera mediante la integración con ORS y sistemas de GPS 

globales, así como las funcionalidades específicas asociadas al transporte 

ferroviario, incluyendo la gestión de terminales intermedias y el seguimiento 

basado en puntos de control. Asimismo, se han probado el seguimiento del 

transporte marítimo mediante la integración con ShipLocus, permitiendo la 

recepción de datos AIS y la gestión de eventos portuarios. 

3.10.1.2.5.1 Visualización Geoespacial Multimodal de Envíos  

El sistema SIMPLE proporciona una visualización geoespacial centralizada y 

multimodal que permite representar la información y el recorrido de los envíos 

en ejecución, integrando datos de transporte por carretera, ferroviario y 

marítimo dentro de un entorno cartográfico interactivo. 

Al crear un envío cuyas vías de transporte impliquen carretera, ferroviario o 

marítimo, y posteriormente generar el registro de sus correspondientes eventos, 

se podrá visualizar un mapa del envío completo. 

En dicha visualización se mostrarán de forma conjunta todas las órdenes de 

transporte que componen el envío (carretera, ferroviarias y/o marítimas), 

independientemente de la orden desde la que se acceda a la visualización. 
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3.10.1.2.5.1.1 Carretera, Ferroviario 
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3.10.1.2.5.1.2 Marítimo 

 

3.10.1.2.5.2 Trazabilidad del Recorrido de Envíos 

El sistema permite la trazabilidad completa del recorrido de los envíos, 

comparando la ruta calculada con la ruta real, detectando posibles retrasos y 

almacenando el histórico de posiciones para su posterior análisis. 

3.10.1.2.5.2.1 Carretera 
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Cuando el camión está en tránsito, se muestra la fecha de salida real con el 

respectivo retraso, y se calcula la fecha estimada de llegada haciendo una 

llamada al ORS que calcula el tiempo estimado desde la posición actual de GPS 

y el destino. 

 

 

3.10.1.2.5.3 Visualización Detallada de Órdenes de Transporte 

El sistema permite al usuario acceder a una vista de detalle de un envío 

específico, mostrando todas las órdenes de transporte que lo componen y 

posibilitando centrar el mapa en una orden concreta, mientras se mantiene la 

capacidad de explorar el envío completo. 
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3.10.1.2.5.3.1 Carretera 

Arriba se muestra la captura de un envío en estado finalizado con todos los 

registros del envío y visualización de los puntos de origen y destino centrados 

en el mapa. 
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Arriba e inmediatamente anterior al presente párrafo se muestra la captura de 

un envío en estado finalizado con todos los registros del envío y visualización 

del detalle de la posición. 

3.10.1.2.5.3.2 Marítimo 

Arriba se muestra la captura de un envío en estado finalizado con todos los 

registros del envío y visualización de los puntos de origen y destino centrados 

en el mapa. 
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Arriba e inmediatamente anterior al presente párrafo se muestra la captura de 

un envío en estado finalizado con todos los registros del envío y visualización 

del detalle de la posición. 

3.10.1.2.5.3.3 Ferroviario 

Arriba se muestra la captura de un envío en estado finalizado con todos los 

registros del envío y visualización de los puntos de origen y destino centrados 

en el mapa. 
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Arriba e inmediatamente anterior al presente párrafo se muestra la captura de 

un envío en estado finalizado con todos los registros del envío y visualización 

del detalle de la posición. 

3.10.1.2.5.3.4 Carretera, Marítimo, Ferroviario 

Arriba se muestra la captura de un envío multimodal en estado ordenado. 
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Arriba e inmediatamente anterior al presente párrafo se muestra la captura de 

un envío multimodal en estado ordenado con todos los registros del envío y 

visualización de los puntos de origen y destino centrados en el mapa. 

3.10.1.3 Gestión de Órdenes y Eventos 

El Listado de órdenes y eventos asociados a una “Orden de Transporte” se 

encuentra dentro de la vista de detalle de cada envío, específicamente en la 

pestaña trazabilidad. Para acceder a él, consulta la sección Acceder a la vista 

detalle de un Envío. 

Dentro de esta vista, la primera pestaña que se muestra es Trazabilidad, que 

incluye los menús desplegables correspondientes a las Órdenes de Transporte. 

Al abrir el desplegable de cada orden, se muestran los registros disponibles, que 

pueden ser Órdenes genéricas, Eventos e Incidencias. 

Los registros se organizan de manera ascendente según la línea temporal del 

tramo representado por la Orden de Transporte. Los eventos más antiguos 

aparecen primero, mientras que los más recientes se sitúan al final de la lista. 

Las principales acciones que se pueden realizar sobre los registros de tipo Evento 

(Confirmación de Salida, Confirmación de Entrada, Confirmación de Entrega, 

Confirmación de Recepción, Confirmación de Carga y Confirmación de 

Descarga). 
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3.10.1.3.1 Configuración de la secuencia de Órdenes y Eventos 

El usuario con perfil de: Superadmin las configurará en la plataforma, 

estableciendo el flujo oficial que el sistema monitorizará inicialmente. 

 

Modo Carretera Modo Ferroviario Modo Marítimo 

1.- Planificación de 

transporte 
1.- Planificación de transporte 1.- Planificación de transporte 

2.- Orden de salida 2.- Orden de carga 2.- Orden de carga 

3.- Confirmación de entrega 

(Origen) 
3.- Confirmación de carga 3.- Confirmación de carga 
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4.- Confirmación de 

recepción (Origen) 
4.- Confirmación de salida 4.- Orden de salida 

5.- Confirmación de salida 5.- Confirmación de paso 5.- Confirmación de salida 

6.- Orden de entrada 6.- Orden de descarga 6.- Orden de entrada 

7.- Confirmación de entrada 7.- Confirmación de entrada 7.- Confirmación de entrada 

8.- Confirmación de entrega 

(Destino) 
8.- Confirmación de salida 8.- Orden de descarga 

9.- Confirmación de 

recepción en destino 
 9.- Confirmación de descarga 

 

3.10.1.3.1.1 Consideraciones sobre la secuencia de órdenes y eventos 

• Cuando se intente registrar un nuevo evento en una Orden de Transporte 

(ya sea de forma manual en la Web o a través de la integración por API), 

el sistema verificará el modo de transporte y consultará la configuración 

de la secuencia que esté activa en ese preciso momento.  

• El sistema revisará el histórico de la Orden de Transporte para comprobar 

si los eventos que, según el orden lógico, deberían preceder al nuevo 

evento, ya han sido registrados. 

• Si el sistema detecta que faltan pasos intermedios (por ejemplo, se intenta 

registrar una "Confirmación de entrega" sin que exista previamente una 

"Orden de salida"), el registro no se bloqueará, pero se activarán los 

mecanismos de alerta para advertir al usuario o al sistema integrador de 

que se ha roto la secuencia lógica de negocio. 

 

 

• Disparador de la regla: La validación se activa en el momento en que se 

intente introducir el primer evento de una orden de transporte que posea 

una orden predecesora dentro del mismo envío.  
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• Excepción de Planificación: Queda excluido de esta validación el evento de 

"Planificación de transporte". Se permite que las distintas órdenes de un 

envío se planifiquen de forma anticipada o en paralelo sin que esto 

suponga una inconsistencia.  

• Evaluación del estado predecesor: Si el evento a registrar es de carácter 

operativo (cualquier evento distinto a la planificación, como por ejemplo 

una "Orden de salida" u "Orden de carga"), el sistema comprobará si la 

orden de transporte inmediatamente anterior ha registrado su evento final 

y se encuentra terminada.  

• Generación de la Alerta: En caso de detectar que la orden anterior no ha 

finalizado, el sistema aplicará la misma filosofía no bloqueante que en las 

validaciones internas. El evento se registrará correctamente, pero se le 

adjuntará un estado de "Advertencia de Secuencia" indicando 

específicamente que: "Falta finalizar la orden de transporte anterior". 

 

3.10.1.3.2 Edición del catálogo de órdenes y eventos 

Dentro de cada listado, el usuario con perfil de: Superadmin tiene la posibilidad 

de construir la secuencia ideal añadiendo, quitando y reordenando los eventos 

disponibles en el catálogo general del sistema. Cada modo podrá tener una 

configuración de eventos totalmente distinta. 

 

• cualquier modificación guardada en esta configuración de secuencias no 

tendrá carácter retroactivo. El cambio de orden o la inclusión de un nuevo 
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evento afectará exclusivamente a las validaciones de los registros que se 

produzcan desde el momento del guardado en adelante. Las alertas de 

secuencia (warnings) ya generadas en los eventos pasados permanecerán 

inmutables, garantizando la integridad de la auditoría histórica. 
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3.10.1.3.3 Añadir registro 

Desde el nivel de la Orden de Transporte (desplegable) se puede agregar un 

nuevo registro, incluyendo Eventos o Confirmaciones. Las posibilidades de 

añadir registros sobre una orden de transporte son a partir del siguiente orden 

lógico no estrictamente cronológico: 

 

 

• Plan de transporte: Recoge los datos identificativos del transporte y 

conductor, maquinista o capitán, según la modalidad asociada. 

• Orden de entrada: Recoge los datos de la fecha prevista de entrada (ETA). 

• Confirmación de entrada: Recoge los datos de la fecha efectiva de entrada 

(ETA). 

• Orden de carga: Recoge los datos asociados a las mercancías que se 

pretenden cargar sobre la orden de transporte en concreto, así como los 

actores y documentos involucrados. 

• Confirmación de carga: Recoge los datos asociados a las mercancías que 

efectivamente se han cargado sobre la orden de transporte en concreto. 

• Orden de descarga: Recoge los datos asociados a las mercancías que se 

pretenden descargar desde la orden de transporte en concreto, así como 

los actores y documentos involucrados. 
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• Confirmación de descarga: Recoge los datos asociados a las mercancías 

que efectivamente se han descargado desde la orden de transporte en 

concreto. 

• Orden de Salida: Recoge los datos de las fechas previstas de salida (ETD). 

• Confirmación de Salida: Recoge los datos de las fechas efectivas de salida 

(ATD). 

• Confirmación de entrega: Recoge los datos de localización y fecha efectiva 

de entrega. 

• Confirmación de recepción: Recoge los datos de localización y fecha 

efectiva de recepción. 

3.10.1.3.3.1 Añadir registro con archivo 

Permite dar de alta las órdenes o eventos a partir de un fichero Excel 

cumplimentado con la información correspondiente. 
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La plataforma digital SIMPLE dispone de las siguientes funcionalidades que 

permiten registrar órdenes y eventos con archivo: 

3.10.1.3.3.1.1 Cambiar forma de Registro 

Permite al usuario volver al menú anterior para modificar la forma en la cual 

desea alimentar los datos de un registro de órdenes y/o eventos en SIMPLE. 

 

3.10.1.3.3.1.2 Seleccionar 

Permite acceder a los archivos del ordenador del usuario para escoger un fichero 

Excel previamente cumplimentado con los datos de las órdenes y/o eventos que 

desea registrar en SIMPLE.  
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3.10.1.3.3.1.3 Descargar plantilla 

Permite al usuario disponer de la plantilla Excel que tendrá que ser 

cumplimentada para alcanzar a generar el alta de órdenes y eventos. 

 

 

 

 

 

 

3.10.1.3.3.1.4 Descargar ayuda 

Permite al usuario disponer de una guía en PDF que aporta los datos necesarios 

para cumlimentar el fichero Excel de la gestión de órdenes y eventos. 
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3.10.1.3.3.1.5 Cancelar 

Permite al usuario bien sea eliminar el fichero seleccionado, o cancelar el proceso 

de registro de órdenes y/o eventos, para lo cual el sistema muestra una ventana 

emergente donde solicita confirmación de la acción. 

 

 

3.10.1.3.3.1.6 Siguiente 

Continuar con el registro a través de un fichero seleccionado previamente. 

 

Es importante considerar que el archivo utilizado para el registro de órdenes y 

eventos debe cumplir con una estructura determinada para garantizar el 

correcto funcionamiento del proceso. 
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Con el fin de facilitar esta tarea, la plataforma ofrece la posibilidad de descargar 

una plantilla en Excel (formato xls) que ya incluye el formato requerido. 

Para obtenerla, basta con seleccionar la opción “Descargar plantilla”. 

3.10.1.3.3.2 Registro con formulario 

Esta funcionalidad permite al usuario acceder en SIMPLE al formulario que 

permite registrar órdenes y eventos de forma manual (WEB): 

 

El formulario de la gestión de órdenes y eventos está segmentado en 4 pestañas 

que recogen las principales características de la orden u el evento donde se 

tendrán que cumplimentar al menos los campos obligatorios: 

3.10.1.3.3.2.1 Información general 

Esta pestaña del formulario nuevo envío recoge los datos obligatorios de origen 

(Punto de partida de la orden de transporte en concreto) o procedencia del envío 

cuando no requiera de una orden de transporte anterior, así como el destino 
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(final de la orden de transporte) cuando no requiera de un siguiente modo de 

transporte para continuar hasta el destino final. 

 

3.10.1.3.3.2.2 Mercancía 

Esta pestaña del formulario nuevo envío recoge los datos de las mercancías que 

tiene en común un mismo origen, destino y actores involucrados. 

 

Desde esta pestaña en concreto SIMPLE ofrece de la posibilidad de registrar en 

el caso que corresponda, los datos de los equipamientos que contienen la 

mercancía a movilizar, así mismo las características técnicas en el caso de 

mercancías peligrosas y la especificación técnica propia mercancía que puede 

estar contenida o no, es decir, también permite registrar mercancías a granel. 
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3.10.1.3.3.2.3 Actores 

Esta pestaña del formulario recoge los datos de las empresas responsables de 

los eventos logísticos a registrar, partiendo de la lógica de SIMPLE tiene que 

cumplir que tengan en común las mercancías que se pretenden movilizar desde 

un mismo origen, destino y actores responsables. 

 

Es importante hacer notar que actualmente SIMPLE vía WEB requiere que se 

rellenen al menos el NIF de los actores principales de la cadena logística de 

abastecimiento y distribución que gestionarán las vías para posicionar las 

mercancías desde origen hasta su destino final. 

3.10.1.3.3.2.4 Documentos 

Esta pestaña del formulario ofrece la posibilidad de registrar los documentos que 

soportan la gestión comercial y logística de las mercancías que se pretenden 

movilizar a un destino final: 
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Es importante señalar que los archivos adjuntos estarían disponibles solamente 

para las empresas según el rol asignado en la pestaña “actores” del envío que 

se registra. Esta pestaña ofrece las siguientes opciones funcionales: 

3.10.1.3.3.2.4.1 Adjuntar 

Esta funcionalidad muestra por pantalla las herramientas que permitirán a los 

usuarios agregar documentación que soporta la gestión logístico - comercial de 

los envíos y por ende de las órdenes y eventos que se recoge de los transportes 

registrados. 

 

3.10.1.3.3.2.4.1.1 Tipo de documento 

Lista por pantalla las opciones de tipos de documentos que el usuario desee 

adjuntar a la orden u evento registrado. 
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3.10.1.3.3.2.4.1.2 Seleccionar 

Permite acceder a los archivos del ordenador del usuario para escoger el 

documento asociado al tipo de documento que el usuario desea agregar a la 

orden u evento que registra en SIMPLE. 

 

3.10.1.3.3.2.4.1.3 Cancelar 

Permite al usuario bien sea eliminar el archivo seleccionado, o cerrar el proceso 

de registro de nuevo documento y volver al menú inmediatamente anterior: 

“Formulario de nuevo orden/evento”. 
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3.10.1.3.3.2.4.1.4 Guardar 

Accesible cuando el usuario haya registrado al menos un archivo, y permitirá 

adjuntar archivos al envío en SIMPLE, para archivos según el formato que se 

muestra por pantalla. 
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3.10.1.3.4 Ver detalle 

 

Desde el nivel de la Orden de Transporte (desplegable) se puede visualizar el 

detalle de un nuevo registro de órdenes o eventos, asociados con una orden de 

transporte en concreto (sea carretera, marítimo o ferroviario): 

 

• Plan de transporte: permite visualizar los datos identificativos del 

transporte y conductor, maquinista o capitán, según la modalidad 

asociada. 

• Orden de entrada: Recoge los datos de la fecha prevista de entrada (ETA). 

• Confirmación de entrada: permite visualizar los datos de la fecha efectiva 

de entrada (ETA). 

• Orden de carga: Permite visualizar los datos asociados a las mercancías 

que se pretenden cargar sobre la orden de transporte en concreto, así 

como los actores y documentos involucrados. 

• Confirmación de carga: Permite visualizar los datos asociados a las 

mercancías que efectivamente se han cargado sobre la orden de 

transporte en concreto. 
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• Orden de descarga: Permite visualizar los datos asociados a las mercancías 

que se pretenden descargar desde la orden de transporte en concreto, 

así como los actores y documentos involucrados. 

• Confirmación de descarga: Permite visualizar los datos asociados a las 

mercancías que efectivamente se han descargado desde la orden de 

transporte en concreto. 

• Orden de Salida: Permite visualizar los datos de las fechas previstas de 

salida (ETD). 

• Confirmación de Salida: Permite visualizar los datos de las fechas efectivas 

de salida (ATD). 

• Confirmación de entrega: Permite visualizar los datos de localización y 

fecha efectiva de entrega. 

• Confirmación de recepción: Permite visualizar los datos de localización y 

fecha efectiva de recepción. 

3.10.1.3.5 Modificar órdenes y eventos 

Cada registro de tipo Evento puede ser editado. Cuando el usuario tenga opción 

a seleccionar esta funcionalidad el sistema desplegará por pantalla un formulario 

de la orden o el evento con los datos del registro, donde podrá editar los campos 

que lo conforman y guardar los cambios. 

•  

3.10.1.3.6 Eliminar órdenes y eventos 

Cada registro de tipo Orden u Evento también puede ser eliminado siempre y 

cuando el usuario disponga de los permisos necesarios para ello. 
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3.10.2 Información general 

Desde esta pestaña del detalle de un registro de envío el usuario puede visualizar 

los datos del punto de partida y el destino final del envío del cual deja 

trazabilidad. 

 

3.10.3 Mercancía 

Desde esta pestaña del detalle de un registro de envío se listan principalmente 

los equipamientos que contienen las mercancías que serán movilizadas desde el 

origen o punto de partida hasta el destino final del envío. 

Tambien despliega los datos de las mercancías que pueden estar o no 

contenidas en equipamientos: 
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3.10.4 Actores 

Esta pestaña del detalle de un registro de envío en SIMPLE el sistema muestra 

los principales datos de las entidades involucradas en la logística operativo 

comercial del envío en concreto. 

 

3.10.5 Documentos 

Desde esta pestaña el usuario tiene la posibilidad de eliminar, descargar o 

adjuntar documentos a los envíos disponibles para las entidades que están 

involucradas en el envío 
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3.10.5.1 Adjuntar 

Esta funcionalidad desplegará las opciones que permitirán adjuntar 

documentos a un envío 

 

3.10.5.1.1 Tipo de documento 

Aquí el usuario tiene la posibilidad de seleccionar el tipo de documento que 

desea adjuntar al envío 

 

3.10.5.1.2 Seleccionar 

Aquí el usuario tiene la posibilidad de seleccionar (desde los archivos del 

ordenador del usuario que accede) el tipo de documento que desea adjuntar al 

envío. 
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3.10.5.1.3 Cancelar 

Aquí el usuario tiene la posibilidad de cancelar la subida de documentos 

asociados con un envío. 

 

3.10.5.1.4 Guardar 

Aquí el usuario tiene la posibilidad de guardar documentos que se han 

adjuntado asociados con un envío. 
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3.10.6 Aduanas 

La pestaña de aduana muestra información al usuario sobre los equipamientos 

y las mercancías que contiene un envío, que permite hacer una consulta a la 

aduana. Para ello, dependiendo del tipo de mercancía, se deberán introducir 

unos datos adicionales que no están contemplados a la hora de generar el 

envío 

La pestaña, inicialmente, presentará la siguiente información: 

 

Estado del despacho. Es una consulta que se hace a nivel de mercancía.  

Estado del levante Sin Papeles, para los contenedores, y para las cargas tipo 

granel 

ID del equipamiento. Si algún elemento está incluido en un contenedor, en la 

columna ID equipamiento, figura el ID del contenedor en cuestión. Por tanto, 

ordenando la tabla por el ID del equipamiento se pueden ordenar todos los 

elementos según el equipamiento donde están incluidos 

Tipo de equipamiento. El listado de elementos, lo componen: 

Contenedor: si el tipo de equipamiento es "Container".  

Granel: si la forma de presentación de la mercancía es "Bulk". 
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Mercancía: cada mercancía a nivel individual. 

ID de la mercancía. 

Tipo de mercancía. 

Detalle de sí es mercancía peligrosa o si no. 

Botón de consulta a la aduana.  

Las distintas consultas que se pueden hacer son: 

Consulta del despacho aduanero a nivel mercancía Individual 

Tras seleccionar el botón de consulta a la aduana sobre una mercancía 

individual, se abre una ventana emergente donde los usuarios registran los 

datos necesarios para hacer la consulta a la aduana sobre estado del 

despacho. Esta consulta es a nivel de mercancía. Los datos que se deberán 

incorporar en el formulario son los siguientes: 

Tipo de envío (indicar si es importación o exportación) 

MRN. Este dato debe ser conocido por el usuario que pretende hacer la consulta.  

Tras completar los datos con el formato completo el sistema envía el mensaje 

de consulta a la Aduana. Una vez recibida la respuesta de la Aduana se mostrará 

en cada mercancía el estado del despacho. Si el mensaje recibido es de error, el 

sistema permitirá a los usuarios modificar los datos y realizar una nueva 

consulta. 
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Consulta del Levante Sin Papeles a nivel contenedor  

Tras seleccionar el botón de consulta a la aduana sobre un tipo de equipamiento 

contenedor, se abre una ventana emergente donde los usuarios registran los 

datos necesarios para hacer la consulta a la aduana sobre el levante sin papeles 

a nivel contenedor.  

Los datos requeridos para hacer la consulta, y que el usuario debe conocer de 

antemano son los siguientes 

Tipo de envío (indicar si es importación o exportación). 

MRN (No obligatorio). 

Recinto aduanero. 

Código del contenedor (Corresponde al campo “Identificación” del equipamiento 

de un Envío. Campo bloqueado, no modificable) 

Si se selecciona "Importación": Se habilitarán todos los campos. Si se selecciona 

"Exportación": Sólo se habilitará el campo MRN. 
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Tras completar los datos con el formato completo el sistema envía el mensaje 

de consulta a la Aduana. Una vez recibida la respuesta de la Aduana se mostrará 

en cada contenedor el estado del Levante Sin Papeles, y se reproduce el mismo 

para todas las mercancías incluidas en ese equipamiento. Si el mensaje recibido 

es de error, el sistema permitirá a los usuarios modificar los datos y realizar una 

nueva consulta 

 

 

 

Consulta del Levante Sin Papeles sobre graneles, a nivel mercancía   

Tras seleccionar el botón de consulta a la aduana sobre un tipo de equipamiento 

BULK, se abre una ventana emergente donde los usuarios registran los datos 

necesarios para hacer la consulta a la aduana sobre el levante sin papeles a nivel 

mercancía. 

En esta ventana emergente se deben introducir los siguientes datos que el 

usuario debe conocer con anterioridad.  

Tipo de envío (indicar si es importación o exportación) 

MRN 

Recinto de Pesaje 

Código de Unidades 
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Nº Unidades 

Tipo Doc. Salida 

Recinto Doc. Salida 

Año Doc. Salida 

Nº Doc. Salida 

Partida 

Si se selecciona "Importación": Se habilitarán todos los campos. Si se selecciona 

"Exportación": Sólo se habilitará el campo MRN 

 

Una vez realizadas las consultas, y de vuelta en la pestaña general de aduana, 

el sistema muestra todas las repuestas que la Aduana ha ido dando al sistema 

según los datos aportados, mostrando en las dos primeras columnas, el Estado 

del Despacho, y su fecha, y el estado del Levante sin papeles y su fecha. 
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Por último, si se presiona la fecha del Estado aduanero, se abrirá una ventana 

emergente con el histórico de las consultas que se hayan hecho, y sus 

resultados, y del mismo modo, si se selecciona la fecha del Levante sin papeles, 

se muestra un histórico de las consultas del Levante Sin papeles que se hayan 

hecho, y sus resultados. 
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3.10.7 Modelo Gobernanza 

 

Esta funcionalidad permite a los usuarios con permiso para ello (propietario del 

dato) la posibilidad de que los actores involucrados en cada uno de los eventos 

que recoge la plataforma en los envíos puedan disponer visualmente de los 

datos o que puedan o no editarlos. 
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3.10.8 Validar Blockchain 

 

Acción con la que se valida que los datos Offchain (los que se muestran en 

pantalla) y los datos Blockchain del Envío están sincronizados. Una vez 

presionado, los estados que se Muestran son “Correcto”, o “Fallido”.   

 

 

 

 

 

 

3.10.9 Gestión del Dato 

 

Los usuarios con permisos para ello tendrán la posibilidad de listar sobre cada 

registro de envío los datos que lo conforman y entonces restringir la posibilidad 

de hacer editable o inclusive visible para los usuarios según los roles que atienda 

la entidad del usuario en el envío. 



PLATAFORMA SIMPLE 

Manual de usuario 

 

 16/02/2026  |  01  117 
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3.10.9.1 Reestablecer configuración 

 

Permitirá al usuario devolver la configuración que regula y gestiona el dato a los 

estándares establecidos en el sistema por defecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.10.9.2 Volver 
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Permite a los usuarios con permisos para ello volver al menú inmediatamente 

anterior (Desde donde accedió a esta opción funcional en concreto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.10.9.3 Guardar 
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Permite a los usuarios con permisos para ello guardar los cambios ejecutados 

sobre esta funcionalidad (Gestión del dato). 
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3.10.10 Funcionalidad interoperabilidad con traza en la 

aplicación web 

3.10.10.1 Autorización del titular (MITMA)  

3.10.10.1.1 Consulta de Autorizaciones 

La pantalla a continuación tiene como finalidad obtener la información asociada 

al titular y a las respectivas autorizaciones de transporte. 

Al acceder a un envío y entrar en el detalle de una Planificación de Transporte, 

en el apartado Actores se visualizan los actores disponibles. 

En el campo Porteador, al seleccionar el identificador disponible, se muestra un 

cuadro de diálogo que presenta dos opciones: Autorización del titular (MITMA) 

y Consulta títulos de competencia profesional (MITMA). 

Al seleccionar la opción – Autorización del Titular (MITMA), se despliega el 

cuadro de diálogo correspondiente. 
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3.10.10.2 Consulta títulos competencia profesional (MITMA) 

3.10.10.2.1 Consulta de Títulos del Titular 

La pantalla a continuación tiene por finalidad obtener la información relativa a 

los títulos asociados al titular.  
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Al acceder a un envío y entrar en el detalle de una Planificación de Transporte, 

en el apartado Actores se visualizan los actores disponibles. 

En el campo Porteador, al seleccionar el identificador disponible, se muestra un 

cuadro de diálogo que presenta dos opciones: Autorización del titular (MITMA) 

y Consulta títulos de competencia profesional (MITMA). 

Al seleccionar la opción – Consulta títulos de competencia profesional (MITMA), 

se despliega el cuadro de diálogo correspondiente. 
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3.10.10.3 Autorización de transporte (MITMA) 

3.10.10.3.1 Consulta de Autorización y Vehículo 

La pantalla a continuación tiene como objetivo obtener la información relativa a 

una autorización de transporte y al vehículo asociado.  
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Al acceder a un envío y entrar en el detalle de una Planificación de Transporte, 

en el apartado Información general, en el campo Medio, se accede a los datos 

de la matrícula. 

Al seleccionar la matrícula disponible, se muestra un cuadro de diálogo en el que 

se presentan cuatro opciones: Autorización de transporte (MITMA), Consulta de 

datos del vehículo (DGT), Consulta de datos del vehículo para sanciones (DGT) 

y Consulta de datos del titular de un vehículo por parte del titular de la vía (DGT). 

Al seleccionar la opción – Autorización de transporte (MITMA), se despliega el 

cuadro de diálogo correspondiente. 
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3.10.10.4 Consulta datos de vehículo (DGT) 

3.10.10.4.1 Consulta vehículo data 

La presente pantalla, tiene por finalidad obtener la información asociada a un 

vehículo identificado por su correspondiente número de matrícula.  

Al acceder a un envío y entrar en el detalle de una Planificación de Transporte, 

en el apartado Información general, en el campo Medio, se accede a los datos 

de la matrícula.  

Al seleccionar la matrícula disponible, se muestra un cuadro de diálogo en el que 

se presentan cuatro opciones: Autorización de transporte (MITMA), Consulta de 

datos del vehículo (DGT), Consulta de datos del vehículo para sanciones (DGT) 

y Consulta de datos del titular de un vehículo por parte del titular de la vía (DGT).  

Al seleccionar la opción – Consulta de datos del vehículo (DGT), se despliega el 

cuadro de diálogo correspondiente. 
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3.10.10.5 Consulta datos de vehículo para sanciones  

3.10.10.5.1 Consulta de la información de un vehículo 

La pantalla a continuación tiene por finalidad obtener la información asociada a 

un vehículo identificado por su número de matrícula. 
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Al acceder a un envío y entrar en el detalle de una Planificación de Transporte, 

en el apartado Información general, en el campo Medio, se accede a los datos 

de la matrícula.  

Al seleccionar la matrícula disponible, se muestra un cuadro de diálogo en el que 

se presentan cuatro opciones: Autorización de transporte (MITMA), Consulta de 

datos del vehículo (DGT), Consulta de datos del vehículo para sanciones (DGT) 

y Consulta de datos del titular de un vehículo por parte del titular de la vía (DGT).  

Al seleccionar la opción – Consulta de datos del vehículo para sanciones (DGT), 

se despliega el cuadro de diálogo correspondiente. 
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3.10.10.6 Consulta datos de titular de un vehículo por parte del 

titular de la vía (DGT) 

3.10.10.6.1 Consulta de datos de vehículos 

La pantalla a continuación tiene por finalidad obtener la información asociada a 

un vehículo identificado por su matrícula.  

Al acceder a un envío y entrar en el detalle de una Planificación de Transporte, 

en el apartado Información general, en el campo Medio, se accede a los datos 

de la matrícula.  

Al seleccionar la matrícula disponible, se muestra un cuadro de diálogo en el que 

se presentan cuatro opciones: Autorización de transporte (MITMA), Consulta de 

datos del vehículo (DGT), Consulta de datos del vehículo para sanciones (DGT) 

y Consulta de datos del titular de un vehículo por parte del titular de la vía (DGT).  

Al seleccionar la opción – Consulta de datos del titular de un vehículo por parte 

del titular de la vía (DGT), se despliega el cuadro de diálogo correspondiente. 
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3.10.11 Modificar envío 

Esta funcionalidad permite a los usuarios con los permisos disponibles para ello, 

acceder a modificar los datos de registro de un envío, siempre y cuando el estado 

del envío lo permita. 
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3.10.12 Eliminar envío 

Esta funcionalidad permite a los usuarios con los permisos disponibles para ello, 

acceder a eliminar los datos de registro de un envío, siempre y cuando el estado 

del envío lo permita. 

 

3.10.13 Estados de una orden de transporte 

La Orden de Transporte desde el momento que se crea, pasa por diferentes 

estados. A continuación, se describe cada uno de ellos:  

• Ordenada: Al crear la “Orden de transporte” o transporte sucesivo 

(producto, producto de la descarga en terminal de una orden de 

transporte anterior), e informado a SIMPLE vía API.  

• Planificada: En el momento de crear la “Planificación de transporte” 

asociada con una orden de transporte de entrada o salida con respecto a 

la terminal que informa del hito vía API.  

• En Ejecución: Cuando el sistema reciba como respuesta vía API desde la 

terminal la confirmación del hito de carga / salida, de las mercancías que 

contenerizadas o no componen la orden de transporte. En el caso de 

carretera se recibirá por la app móvil.  

• Finalizado: La Orden de Transporte se mostrará en Estado finalizado 

cuando se den las siguientes condiciones según el modo de transporte:  



PLATAFORMA SIMPLE 

Manual de usuario 

 

 16/02/2026  |  01  141 

 

o Modo de transporte carretera: Cuando la terminal correspondiente 

confirme vía API el hito de entrada de las mercancías que 

contenerizadas o no componen la orden de transporte.  

o Modo de transporte ferroviario: Cuando la terminal correspondiente 

confirme vía API el hito de descarga de las mercancías que 

contenerizadas o no componen la orden de transporte.  

o Modo de transporte marítimo: Cuando la terminal correspondiente 

confirme vía API el hito de descarga de las mercancías que 

contenerizadas o no componen la orden de transporte. 

4 Registro de accesos 

Cuando el usuario accede a este módulo puede visualizar a simple vista las 

estadísticas que miden los registros de acceso. 

4.1 Estadísticas 

Las estadísticas disponibles desde está vista pretenden informar al usuario sobre 

los accesos registrados hoy (fecha en la cual el usuario accede a esta pantalla 

de la plataforma), las personas en instalación, y del tiempo medio en la estancia. 
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4.2 Registro de accesos en tiempo real 

Este apartado de la pantalla muestra el listado de accesos en tiempo real y 

contiene la información de cada uno de los registros de acceso. 

4.2.1 Filtrar 

Esta funcionalidad permite filtrar o restringir los registros disponibles en el 

listado para conseguir una mejor visualización de los datos para ello se 

disponen de los siguientes campos: 

ID Credencial 

Nombre  

Tipo 

Localización 

Estado 

 

Para poder hacer una búsqueda más exacta. 

4.2.1.1 Ejecutar Filtro 

Esta funcionalidad permite al usuario ejecutar sobre los registros del listado el 

criterio de búsqueda establecido 
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4.2.1.2 Cerrar filtro 

1.- Permite eliminar los criterios de búsqueda establecidos. 

2.- Permite cerrar el formulario de filtrado. 

4.2.2 Nuevo acceso 

Esta funcionalidad permite al usuario acceder al formulario que vía WEB 

permite generar un alta de registro de acceso. 

 

Desde este formulario el usuario podrá cumplimentar al menos los campos 
obligatorios y crear un nuevo registro o volver al menú anterior desde donde 

accedió a esta opción funcional. 
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4.2.2.1 Cancelar 

 

Esta opción funcional permite al usuario cancelar el proceso de registro y volver 

a la pantalla desde donde hizo el llamado a la funcionalidad “Nuevo acceso” 
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4.2.2.2 Confirmar acceso 

 

Al rellenar los campos obligatorios, esta funcionalidad permite crear un nuevo 
registro de acceso, que figurará listado en la pantalla donde vuelve después de 
confirmar la acción. 
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4.2.3 Ver detalle 

Cuando el usuario dispone de registros creados tiene la posibilidad de acceder 

al mismo y entonces se muestra por pantalla una ventana emergente con 
información de ese acceso. 

 

4.2.3.1 Cerrar 

Cierra la ventana emergente que muestra los datos del detalle del registro de 

acceso. 

 

4.2.4 Confirmar salida 

Esta funcionalidad permitirá al usuario ejecutar la confirmación de salida de un 

acceso del listado, para ello se muestra por pantalla una vez haga clic sobre el 

botón funcional una ventana emergente con información del acceso, para poder 

confirmar la salida. 
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4.2.4.1 Cerrar 

Esta opción funcional permite cancelar el proceso de confirmación de salida 

devolviendo al usuario a la pantalla desde la cual llamó a la opción funcional 

“Confirmar salida” sin dejar registro de dicha confirmación ni ejecutar cambios. 

4.2.4.2 Registrar salida 

Esta funcionalidad permite ejecutar correctamente un nuevo evento de salida en 

el acceso. 

 

5  Gestión de accesos 

Este módulo recoge los registros de credenciales disponibles para el usuario que 

hace la consulta 



PLATAFORMA SIMPLE 

Manual de usuario 

 

 16/02/2026  |  01  148 

 

 

5.1 Estadísticas 

 

Informa al usuario del total de credenciales, credenciales activas, credenciales 

caducadas y las credenciales bloqueadas. 

5.2  Listado de credenciales 

Este apartado de la vista de gestión de accesos lista al usuario las credenciales   

disponibles para el usuario que hace la consulta, contiene información 

relacionada con las credenciales. 
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5.2.1 Filtrar 

Esta funcionalidad permite filtrar o restringir los registros disponibles en el 

listado para conseguir una mejor visualización de los datos para ello se 

disponen de los siguientes campos: 

Titular 

Empresa 

Tipo 

Localización 

Estado 

 

Para poder hacer una búsqueda más exacta. 

5.2.1.1 Ejecutar Filtro 

Esta funcionalidad permite al usuario ejecutar sobre los registros del listado el 

criterio de búsqueda establecido 

5.2.1.2 Cerrar filtro 

1.- Permite eliminar los criterios de búsqueda establecidos. 

2.- Permite cerrar el formulario de filtrado. 
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5.2.2 Nueva credencial 

Cuando el usuario selecciona esta funcionalidad el sistema muestra por pantalla 

un formulario que permitirá crear una nueva credencial o cancelar el proceso de 
creación.  

 

Cancelar 

Esta funcionalidad permite cerrar la ventana emergente y volver al listado desde 
donde accedió sin dejar registro en la plataforma. 

5.2.2.1 Añadir 

Al rellenar los campos obligatorios, crea un nueva credencial. 

5.2.3 Editar 

Esta funcionalidad permite al usuario que accede la posibilidad de modificar los 

datos de un registro de credencial previamente dado de alta. 

 

5.2.3.1 Cancelar 

Esta funcionalidad cancela el proceso de modificación de un registro del listado 
devolviendo al usuario a la pantalla desde donde accedió sin guardar ninguna 

modificación sobre ningún registro. 
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5.2.3.2  Guardar 

Esta funcionalidad permite después de cumplimentar los campos obligatorios, 

modificar el registro de la credencial desde el cual llamó a la acción “Editar”. 

5.2.4 Ver documentos 

Cuando el usuario selecciona esta funcionalidad se muestra por pantalla una 
ventana emergente con información del documento en formato tabla. 

 

5.2.4.1 Descargar 

Esta funcionalidad permite a los usuarios con permiso para ello descargar los 
documentos listados en ver documento. 

5.2.4.2 Cerrar 

Esta funcionalidad permite al usuario de la plataforma SIMPLE cerrar la ventana 
emergente “Ver documentos” y devuelve al usuario al listado de gestión de 
accesos desde donde llamó la acción anterior. 

6 Configuración del sistema 

Esta opción del menú muestra hasta 4 pestañas, en función de los permisos 

que tenga el usuario logado. 
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6.1 Localizaciones 

 

Esta funcionalidad permite tener listadas las localizaciones gestionadas por el 
usuario que accede. 

6.1.1  Añadir localización 

Esta funcionalidad está disponible solamente para usuarios que no sean 
SUPERADMIN. 

 

Y muestra en una ventana emergente, un formulario para rellenar los datos y si 
lo desea añadir una localización o volver al menú anterior desde donde accedió 
a tal opción funcional. 

6.1.1.1 Cancelar 

Esta opción funcional permite cancelar la opción de dar de alta un nuevo registro, 
es decir, cierra la ventana emergente “Añadir localización” 



PLATAFORMA SIMPLE 

Manual de usuario 

 

 16/02/2026  |  01  153 

 

6.1.1.2 Añadir 

Esta opción funcional, una vez se hayan cumplimentado los campos obligatorios, 

crea una nueva localización. 

6.1.2 Editar (Usuario Cliente o Transportista) 

Esta funcionalidad permite modificar los datos de usuario (cliente o 
transportista) consiste en una ventana emergente que brinda las opciones de 

cancelar la modificación o ejecutar una modificación de datos del registro para 
el cual se llama a la funcionalidad editar. 

 

6.1.2.1 Cancelar 

Permite al usuario cancelar el proceso de edición de datos de usuario. 
Devolviendo al usuario a la pantalla desde donde llamó a la funcional “Editar”. 

6.1.2.2 Guardar 

Esta opción funcional permite al usuario guardar los datos editados en la ventana 

emergente “Editar”. 

 

6.1.3 Editar (Usuario Superadmin) 
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Esta funcionalidad permite modificar los datos de usuario (súper administrador) 
consiste en una ventana emergente que brinda las opciones de cancelar la 

modificación o ejecutar una modificación de datos del registro para el cual se 
llama a la funcionalidad editar. 

 

6.1.3.1 Cancelar 

Permite al usuario cancelar el proceso de edición de datos de usuario. 
Devolviendo al usuario a la pantalla desde donde llamó a la funcional “Editar”. 

6.1.3.2 Guardar 

Esta opción funcional permite al usuario guardar los datos editados en la ventana 
emergente “Editar”. 

 

6.2 Entidades (Empresas) 

Esta pestaña permite a los usuarios gestionar empresas, transportistas y otros 
actores. 
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6.2.1 Añadir empresa 

Cuando el usuario selecciona esta opción funcional el sistema muestra por 

pantalla una ventana emergente para seleccionar la empresa deseada. 

 

6.2.1.1 Cancelar 

Esta funcionalidad permite cancelar la posibilidad de añadir empresa y devolver 
al usuario al menú inmediatamente anterior. 

6.2.1.2 Añadir 

Esta funcionalidad permitirá al usuario una vez cumplimentados los datos 
necesarios guarda la empresa seleccionada de la lista desde donde llamó a la 
opción funcional “Añadir empresa” 

 

6.3  Documentación 

Desde esta pestaña se podrán elegir que documentos son obligatorios, filtrando 
por entidades y localizaciones.  

Los documentos aparecen divididos por distintas secciones. 
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6.3.1 Lupa 

Esta funcionalidad permite ejecutar filtrado sobre los datos disponibles, realiza 
la búsqueda en función de los valores seleccionados previamente de 
localizaciones y entidades. 
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6.3.2 Guardar cambios 

Esta funcionalidad permite guarda la configuración seleccionada, los documentos 

marcados en cada sección que compone la vista documentación. 

 

6.4 Maestro de documentos 

Pestaña solo visible para usuarios Superadmin. 

Muestra información de los documentos en forma de tabla. 

 

6.4.1 Añadir requisito 

Cuando el usuario selecciona “añadir requisito” se muestra por pantalla 

una ventana emergente en la que se podrán rellenar los campos para crear un 
nuevo requisito, o cancelar el proceso de añadir requisito y volver a la vista 
“Maestro de documentos” desde donde llamó a tal acción. 
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6.4.1.1 Cancelar 

Esta funcionalidad permite cancelar la opción de añadir nuevo requisito, 

devolviendo al usuario a la vista “Maestro de documentos desde donde llamó a 
la opción funcional “Añadir requisito” 

6.4.1.2 Añadir 

Esta opción permitirá al usuario una vez cumplimentados los campos 

obligatorios, crea el nuevo requisito. 
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6.4.2 Editar 

Esta opción funcional muestra por pantalla una ventana emergente con los datos 

previamente guardados, para poder modificar el registro de requisito para el 
cual se llama la acción modificar. 

 

6.4.3 Eliminar 

Esta opción elimina el registro de la tabla de requisitos. 

7 Sistema electrónico de documentación CAE 

Esta pantalla contiene diferentes pestañas en función de los roles del usuario 
logado. 

Se encabeza con unas fichas informativas sobre: 

Documentos almacenados 

Documentos válidos 

Alertas de Expiración 

Medios Documentados 
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7.1 Documentación 

Esta pestaña que cuelga del módulo CAE, muestra por pantalla una tabla con 

información de los documentos disponibles para el usuario que hace la consulta. 

7.1.1 Filtrar 

Esta funcionalidad muestra los campos de la tabla documentación que permite 

ejecutar una búsqueda más exacta dentro del listado de documentos 

disponibles para el usuario que hace la consulta. 

7.1.1.1 Lupa 

Esta funcionalidad una vez cumplimentados los campos de filtros, realiza la 

búsqueda que se verá reflejada en la tabla. 

7.1.1.2 Cerrar filtro 

Esta funcionalidad permite cerrar el bloque que implica el apartado filtrar listado. 
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7.1.2 Subir documento 

Cuando el usuario selecciona esta opción funcional se muestra por pantalla una 

Ventana emergente desde la que se puede subir un documento después de 
adjuntarlo y rellenar los campos obligatorios. 

 

7.1.2.1 Cancelar 

Este botón funcional permite cancelar el proceso de subida de documento y 
devuelve al usuario a la pantalla desde la cual llamó a la acción “Subir 
documento”. 

7.1.2.2 Guardar 

Esta funcionalidad permite, una vez se hayan cumplimentado los campos 
obligatorios, subir un nuevo documento que figurará en el listado desde el cual 
llamó a la acción “Subir documento.” 
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7.1.3 Gestionar 

Cuando el usuario selecciona esta opción se muestra por pantalla una ventana 

emergente desde la que se puede cambiar el estado del documento. 

 

7.1.3.1 Cancelar 

Este botón funcional cierra la ventana emergente gestionar, y devuelve al 

usuario a la pantalla desde donde llamó la opción “Gestionar”. 

7.1.3.2 Aceptar 

Esta acción permite cambiar el estado del documento para el cual se ejecutó la 
opción: “Gestionar”. 
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7.1.4 Descargar 

Esta funcionalidad permite descargar el documento desde el listado de la pestaña 

documentación. 

 

7.2 Medios 

Pestaña que permite al usuario gestionar los medios mecánicos y personales. 

 

7.2.1 Filtrar 

 

Este apartado muestra por pantalla varios campos de la tabla para poder hacer 
una búsqueda más exacta de los medios a visualizar sobre el listado que más 

abajo se despliega. 

7.2.1.1 Lupa 

Esta acción una vez cumplimentados los criterios de búsqueda ejecuta sobre el 
listado la posibilidad de visualizar solamnete los registros que contengan los 

criterios de filtro. 
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7.2.1.2 Cerrar filtro 

Esta opción cierra el bloque de filtros. 

7.2.2 Añadir medio 

Esta opción funcional despliega por pantalla una ventana emergente con un 
formulario para poder crear un medio nuevo. 

 

7.2.2.1 Cancelar 

Cierra la ventana emergente que permite añadir registro de medio sobre el 
listado. 

7.2.2.2 Guardar medio 

El usuario al rellenar los campos obligatorios, a través de guardar medio permite 
a la plataforma crear un medio nuevo. 

7.2.3 Ver documentos 

Esta acción consiste en una ventana emergente con información del documento 
en formato tabla. 

 

7.2.3.1 Descargar 

Esta acción funcional permite descargar el documento asociado. 
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7.2.3.2 Cerrar 

Esta acción permite al usuario cerrar la ventana emergente que se muestra al 

seleccionar ver documentos. 

7.2.4 Editar 

Funcionalidad sólo para usuarios con rol TRANSPORTISTA. 

Aparece ventana emergente con los datos previamente guardados para poder 

modificar. 

 

7.2.4.1 Cancelar 

Cierra la ventana emergente. 

7.2.4.2 Guardar medio 

Al rellenar los campos obligatorios, permite al usuario crear un medio nuevo. 
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7.3 Documentación centros de trabajo 

Pestaña con documentación relativa a los centros de trabajo. 

Solamente visible para usuarios con rol TRANSPORTISTA. 

 

7.3.1 Filtrar 

Este apartado muestra por pantalla varios campos de la tabla para poder hacer 
una búsqueda más exacta de los centros de trabajo a visualizar sobre el listado 
que más abajo se despliega. 

7.3.1.1 Lupa 

Este botón permite al usuario, una vez cumplimentados los criterios de 
búsqueda, realizar la búsqueda que se verá reflejada en el listado. 

7.3.1.2 Cerrar filtro 

Esta opción cierra el apartado que contiene el formulario de filtros. 

7.3.1.3 Descargar 

Esta acción permite descargar documentos listado en documentos de centro de 
trabajo. 



PLATAFORMA SIMPLE 

Manual de usuario 

 

 16/02/2026  |  01  167 

 

 

 

7.4 Monitorización 

Pestaña con información de documentos próximos a vencer y accesos recientes. 

Solamente visible para usuarios con rol TRANSPORTISTA. 

 

7.4.1 Actualizar documentación 

Botón que te lleva a la primera pestaña de Documentación. 
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8 Aplicación Móvil 

Este módulo describe las funcionalidades disponibles en SIMPLE a partir de la 
aplicación móvil para los usuarios con perfil de conductor. 

8.1 Acceso a la aplicación móvil 

8.1.1 Iniciar sesión 

Cuando el usuario accede a la aplicación móvil, para iniciar sesión es obligatorio 
que el conductor introduzca sus credenciales de acceso (usuario y contraseña). 
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8.2 Menú principal 

Cuando el conductor ha completado los requerimientos necesarios para iniciar 
sesión, la App. Móvil muestra por pantalla el menú principal disponible, desde 
donde podrá iniciar orden de transporte. 
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8.2.1 Listado de órdenes de transporte 

Una vez que accede a la funcionalidad iniciar orden de transporte, la aplicación 
móvil listará los viajes disponibles para el usuario, disponiendo desde esta 

pantalla de la funcionalidad: "Enganche: Tractora/remolque. 
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8.2.1.1 Búsqueda por matrícula 

Esta funcionalidad permite al usuario con perfil de conductor localizar los viajes 
a enganchar a partir de la matrícula de la tractora o el remolque según 

corresponda. 
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8.2.1.2 Confirmar enganche 

Esta funcionalidad permite al usuario con perfil de conductor confirmar la 
matrícula de la tractora o el remolque a enganchar. 
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8.2.1.2.1 Cancelar 

Esta funcionalidad permite al usuario con perfil de conductor cancelar el proceso 
de confirmación del enganche según la matrícula de la tractora o el remolque a 

enganchar. 
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8.2.2 Eventos sobre las órdenes de transporte 

enganchadas 

Una vez que se confirma el enganche el conductor tiene desde el aplicativo móvil 
la posibilidad de registrar los eventos de llegadas y salidas tanto en origen como 
en destino. 

Cuando el usuario confirma (sea en origen o destino según la secuencia 
correspondiente) la llegada, pero no la salida el sistema mostrará el evento en 
naranja como en el pantallazo anterior. 
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Cuando el usuario ha confirmado el evento de llegada y salida (Sea en origen o 

destino según la secuencia correspondiente) el evento se señalará en verde. 
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Cuando se han confirmado los eventos el usuario dispone de la funcionalidad 

"Deshacer salida" para lo cual no tendrán que haber pasado más de 30 min 
desde el registro de salida o llegada confirmada. 

Así mismo el usuario dispondrá de la funcionalidad ver detalle del evento y 

acceder a los documentos asociados. 
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8.2.2.1 Documentos electrónicos  

 

Desde esta funcionalidad el usuario con perfil de conductor podrá acceder al 

detalle de los documentos de transporte asociados al enganche y evento 
relacionado. 
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8.2.2.1.1 Ver Documentos 
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Cuando el usuario seleccione está funcionalidad podrá visualizar los datos del 
documento y al final del mismo el QR que lo representa. 
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8.2.2.1.2 Firma Conductor 

 

Cuando el usuario seleccione esta funcionalidad el sistema permitirá al conductor 
acceder a la firma del documento asociado a la orden de transporte de la cual 

está enganchado a través de la matrícula de la tractora o del remolque según 
corresponda. Donde tendrá que aceptar para ejecutar la firma o cancelar para 
volver a la pantalla de lista de documentos desde donde accedió. 
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8.2.2.1.3 Firma Destinatario 

 

Cuando el usuario seleccione esta funcionalidad el sistema mostrará por pantalla 

sobre el aplicativo móvil la opción de que se cumplimente el correo electrónico 
del destinatario: 
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El usuario una vez cumplimente los datos del correo electrónico del destinatario 
debe seleccionar FIRMAR, puesto que si selecciona cancelar volverá a la pantalla 

de listado de documentos desde donde accedió. 
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Entonces el sistema envía al usuario un correo electrónico para que al acceder 
al link pueda ejecutar la firma del documento. 

 

Una vez el usuario acceda al link suministrado por el sistema se dirigirá al 
documento que pretende firmar. 
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Una vez en el documento tendrá que cumplimentar los campos Nombre completo 
e identificador, seleccionar que está de acuerdo y conforme con el contenido del 

documento y firmar. 
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